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VSeobecné obchodni podminky Doktor Klain s.r.o. platné od 01.01.2023

Vseobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky") spole¢nosti Doktor Klain s.r.o.,
se sidlem Biskupsky dvir 2095/8, 110 00 Praha 1, IC: 24775428,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 173293 (,prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (,obcansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé na zadkladé kupni smlouvy (,kupni smlouva")
uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim v nékteré z kamennych pobocek
prodavajiciho.

Za pobocCky prodavajictho se povazuji vSechny kamenné pobocky uvedené na
internetovych strankach www.doktorklain.cz/pobocky (,kamenné pobocky").
Obchodni podminky tvori nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici uzavirenim kupni
smlouvy soucasné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a ze
bere vyslovhé na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho
ujednani mezi nim a prodavajicim. Obchodni podminky jsou na vyzadani k dispozici
ve vsech kamennych pobockdch a zverejnény na internetovych strankach
prodavajiciho www.doktorklain.cz/obchodnipodminky.

Prodavajici ve svych kamennych pobockach a na webovych strankach nabizi k
prodeji dioptrické a slunecni bryle, resp. brylové obruby, brylova skla, kontaktni
CoCky a souvisejici doplikovy sortiment (dale jen ,zbozi" Ci ,véc").

Obchodni podminky se prfimérené aplikuji také na vztahy vzniklé v souvislosti
s opravami zbozi, které prodavajici kupujicim rovnéz nabizi a poskytuje. V takovém
pripadé tvori obchodni podminky nedilnou soucdst uzavirené smlouvy o dilo.
Kupujicim spotrebitelem je ve smyslu ustanoveni § 419 OZ osoba, ktera pfi
uzavirani smlouvy s podnikatelem jednd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti ci
vykonu svého povolani.

Za spotrebitele se v obchodnich podminkach povazuje také podnikatel, ktery pfi
koupi zboZi zjevné jedna mimo ramec své podnikatelské Cinnosti.

Kupni smlouva

Pfedmétem kupni smlouvy je zboZi, jehoz podrobna specifikace je v kazdém
jednotlivém pfipadé dohodnuta smluvnimi stranami, nejcastéji na zakladé
pfedchoziho optického méreni. Zbozi je vyrabéno dle individudlnich potreb a
pozadavku kupujiciho.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni nevratné zalohy, ktera cini
minimalné 35 % kupni ceny zbozi. Zaloha pokryva naklady prodavajiciho spojené
s dodanim zbozi (zejména vyhotoveni, zpracovani, preprava, zabaleni, pfiprava
doklad{ apod.).

Prodavajici vyda pfi uzavieni kupni smlouvy kupujicimu zalohovy pokladni doklad,
ktery predstavuje potvrzeni o uzaviené kupni smlouvé (dale jen ,potvrzeni o
uzaviené kupni smlouveé"), kde uvede konkrétni specifikaci zbozi, celkovou kupni
cenu, zbyvajici doplatek kupni ceny a misto a predpokladany datum predani a
prevzeti zbozi. Poté, co je zbozi prfipraveno k vyzvednuti, vyzve prodavajici
kupujiciho k prevzeti zbozi (telefonicky, SMS zpravou ¢i e-mailem na kontakt, ktery
kupujici prodavajicimu sdélil).
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Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit (zrusit objednavku) do jedné hodiny od
uzavieni kupni smlouvy, a to osobné na pfislusné kamenné pobocce, kde doslo
k uzavfeni kupni smlouvy. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu
zaplacenou zalohu.

Pozdéji je mozné kupni smlouvu zrusSit pouze na zakladé dohody kupujiciho
s prodavajicim. V takovém pripadé vSak jiz kupujici nema narok na vraceni
zaplacené zalohy. Prava kupujiciho z vadného pInéni tim nejsou dotéena.

Mistem predani a prevzeti zbozi je kamenna pobocka, ve které doslo k uzavreni
kupni smlouvy. K predani zbozi a k nabyti vlastnického prava kupujicim dojde az na
zakladé uplného zaplaceni kupni ceny.

Na zadost kupujiciho mize prodavajici po Uplném zaplaceni kupni ceny zaslat zbozi
na dorucovaci adresu kupujiciho prostfednictvim prepravce, kterého zvoli
prodavajici. Naklady prepravy uhradi kupujici. V takovém pfipadé bude cena
prepravy uvedena v potvrzeni o uzaviené kupni smlouve.

Je-li kupujici v prodleni s prevzetim zbozi, je prodavajici opravnén uctovat si skladné
ve vySi 1 % denné z kupni ceny.

Prodlenim kupujiciho s prevzetim zbozi nebo se zaplacenim kupni ceny delSim nez 3
mésice vznika prodavajicimu pravo zbozi po predchozim upozornéni na ucet
kupujiciho vhodnym zplsobem prodat. Pfedtim kupujicimu poskytne dodate¢nou
primé&tenou Ih(tu k pFevzeti (alespori 30 dn). VytéZek z prodeje prodavajici pouZije
na Uhradu plvodni kupni ceny zboZi, skladného a Gé&elné& vynaloZenych nakladd
prodeje. Pfipadny preplatek vyplati prodavajici kupujicimu.

Prava z vadného piInéni

Prodavajici odpovidad kupujicimu, Ze zbozi nemd v dobé jeho prevzeti vady.

Prodavajici zejména odpovida za to, Ze v dobé prevzeti

3.1.1. odpovida zbozi ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti a
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

3.1.2. se zbozi hodi k Ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil;

3.1.3.  je zbozi dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti,
zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi vcietné Zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpec¢nosti odpovida obvyklym vlastnostem
zbozi téhoz druhu, které mize kupujici rozumné o&ekavat, i s ohledem na
verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim

Kupujici mdZe u prodavajiciho vytknout vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé& dvou

let od pFevzeti zboZi. Projevi-li se vada v prib&hu jednoho roku od prevzeti zbozi,

ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady
vyluéuje. Tato doba nebé&zi po dobu, po kterou kupujici nemiZe véc uzivat,

v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud byl kupujici pfed prevzetim véci

prodavajicim zvlast upozornén, Ze zbozi ma vadu a vyslovné s tim souhlasil, anebo

pokud kupujici vadu sdm zpdsobil, zejména témito zplsoby:

3.3.1. zbozi bylo pouzZivdno v rozporu s navodem, vcetné poskozeni véci v
dUsledku zanedbdni Udrzby a oSetifovani zboZi nebo nedodrzeni zasad
Ucelovosti vyrobku,

3.3.2.  zboZi je mechanicky po$kozeno (napt. v ptipadé nedovolenych zasah()

3.3.3.  zbozi bylo pouzivano k jinému nez stanovenému ucelu

3.3.4.  opotiebeni zboZi v disledku nevhodného vybé&ru a pouZiti
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3.3.5.  vady vzniklé vnéjSimi udalostmi

Pravo z vadného pInéni se dale nevztahuje na pfipady

3.4.1.  opotiebeni zboZi zplsobené obvyklym uzivanim,

3.4.2. opotrebeni a vady zbozi vzniklé nikoli vadnym plnénim prodavajiciho
(nepozornosti kupujiciho, Zivelnou pohromou apod.)

3.4.3. u zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana.

Ma-li zboZi vadu, mdZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Kupujici ma pravo si zvolit

odstranéni vady bud dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci, ledaze je

zvoleny zplsob odstran&ni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym neptimé&tené

nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou véc

méla bez vady, a to, zda mizZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych

obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby kupujicimu

nezplsobil znaéné obtiZe, pfi¢emz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici

véc koupil. Pfimérena doba se stanovi s ohledem na povahu a slozitost zbozi,

povahu a zavaznost vady a Usili potfebnému k odstranéni vady.

Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené

nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez

vady. V takovém pfipadé ma kupujici pravo na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni

od smlouvy.

Kupujici ma& pravo na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy také

v pfipadé, ze:

3.8.1.  se vada na zbozZi projevi opakované,

3.8.2. vada je podstatnym porusenim smlouvy;

3.8.3. z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti je jasné, ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Zhotovi-li prodavajici zbozi dle parametrd uvedenych v poukazu od oéniho lékare

predaného prodavajicimu kupujicim, nenese prodavajici odpovédnost za vadu

brylovych skel spocivajici v nespravné stanovené dioptrické korekci o¢nim lékarem.

Prava z vadného plnéni se neuplatni na zbozi, které kupujici od prodavajiciho obdrzel

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy bezuplatné.

Reklamace

Prava z vadného plnéni kupujici uplatfiuje zejména v kamenné pobocce, kde zbozi
zakoupil, pripadné ve kterékoli jiné kamenné pobocce ¢i v sidle prodavajiciho
(dale také jen ,reklamace").

Kupujici pfi reklamaci predlozi doklad o nakupu zbozi a reklamované zbozi.
Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpdsob
vyfizeni reklamace a kontaktni Udaje kupujiciho pro Ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Jednou zvoleny zplsob reklamace neni kupujici oprdvnén ménit vyjma situace,
kdy zvoleny zplsob nelze uskute&nit.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o vyfizeni reklamace
musi byt informovén nejpozdé&ji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak. Po marném uplynuti této Ihity ma
kupujici pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.
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PFi prevzeti zbozi vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o vyfizeni reklamace
s uvedenim data a zplsobu jejiho vyfizeni, véetn& potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

Nevyzvedne-li si kupujici reklamované zbozi v priméfené dobé poté, co jej
prodavajici vyrozumél o vyfizeni reklamace, je prodavajici opravnén Gctovat si
skladné ve vysi 1 % denné z kupni ceny.

Prodlenim kupujiciho s prevzetim zbozi vznikd prodavajicimu pravo zbozi po
predchozim upozornéni na Ucet kupujictho vhodnym zplsobem prodat. Predtim
kupujicimu poskytne dodatednou ptimé&tenou |hdtu k prevzeti (alespori 30 dnQ).
Vytézek z prodeje prodavajici pouzije na Uhradu skladného a Ucelné vynaloZenych
nakladl prodeje. Pfipadny pieplatek vyplati proddvajici kupujicimu.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na uUhradu uacelné
vynaloZzenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. Zamitnuti reklamace
prodavajici oddvodni.

Pokud dojde k vyméné reklamovaného zboZi za jiné, za¢ne béZet lhita uvedend
v odst.3.2 znovu od prevzeti nového zbozi.

V pfipadé, ze si zadkaznik zakoupi kompletni dioptrické bryle, jejichz soucasti jsou
multifokalni skla a dioptricka korekce zraku byla provedena v prodejné
prodavajciciho kvalifikovanym optometristou, ma kupujci narok na vyménu
brylovych skel v pfipadé, Zze mu vyhotovena multifokdlni skla nevyhovuji. Tuto
zaruku Ize uplatnit nejpozdé&ji do $edesati dnll od prevzeti zhotoveného zboZi, a to za
predpokladu, Ze si kupujici nechal u prodavajiciho zméfit zrak, zakoupil brylové
obruby a multifokalni skla.

V pfipadé, Ze si zdkaznik zakoupi kompletni dioptrické bryle, jejichz soucasti jsou
jednoohniskova skla a dioptrickd korekce zraku byla provedena v prodejné
prodavajciciho kvalifikovanym optometristou, ma kupujci narok na vyménu
brylovych skel v pfipad€, Zze mu vyhotovena jednoohniskova skla nevyhovuji. Tuto
zaruku lze uplatnit nejpozdé&ji do deseti dnl od prevzeti zhotoveného zboZi, a to za
predpokladu, Ze si kupujici nechal u prodavajiciho zmérfit zrak, zakoupil brylové
obruby a jednoohniskova skla.

Ochrana osobnich adajti/pravo na vymaz udajd.

Veskeré osobni Udaje, které prodavajici v rdmci své podnikatelské cinnosti ziska,
zpracovava v souladu s pravnimi predpisy. Ohledné ochrany a zpracovani osobnich
Udajl kupujictho ze strany prodavajictho se pouziji podminky obsaZené
v Pouéeni o zpracovani osobnich Gdajd, jeZ je zvefejnéno na internetovych strankach
prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati od 01.01.2023.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdakladé smlouvy, budou reseny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou teseny piisludnymi soudy Ceské
republiky.

Je- li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neulcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Neni- li vySe uvedeno Ci pozdéji dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici
s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to
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elektronickou postou, osobné& nebo doporucené prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je dorucovano na adresu
elektronické posty, kterou prodavajicimu pfi uzavreni kupni smlouvy sdéli.

V pripadé vzniku spotrebitelského sporu mezi prodavajicim a kupujicim v
postaveni spotfebitele ve smyslu zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
je kupujici opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, kterym je v daném pFipadé:
Ceska obchodni inspekce, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2 Cesk& republika,
Web: www.coi.cz.
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